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EL PORQUE DE

SALVEMOS
EL TURISMO

La llamada “industria de la felicidad”, es un sector que el pasado ejercicio
movid alrededor del mundo a 1.500 millones de personas, dio empleo a 119
millones de trabajadores y aportd al PIB mundial 2,7 billones de dodlares. Por
eso, por su estratégica aportacion en el plano emocional y su incomparable
peso en el dmbito econdmico, desde Grupo Hotusa lanzamos el pasado mes de
mayo “Salvemos el Turismo-Ciclo de encuentros para la reflexiéon”.

Esta iniciativa nacid con objeto de reflexionar, siempre de la mano de voces
autorizadas, sobre qué podemos/debemos hacer para recuperar, en el menor
intervalo de tiempo posible, un sector que nos implica e importa a todos.
Creiamos y creemos firmemente en la necesidad de rescatar a una industria
estratégica que, en estos momentos, atraviesa una dramatica situacion, en
un escenario todavia presidido por la incertidumbre y en la que los plazos de

recuperacion se hacen dificiles de prever.

Desde entonces, y a lo largo de 15 sesiones, representantes institucionales de
maximo nivel, directivos del mundo hotelero, del area del transporte terrestre,
aéreo y maritimo y del dmbito de las AAVV nos han acompanado en esta
travesia para ofrecernos su particular vision de cédmo lograr reconstruir este
puzzle turistico cuyas piezas han quedado, a causa la pandemia, enteras pero
desubicadas.

En este documento recogemos las principales conclusiones extraidas tras los
debates celebrados, asi como una seleccidon de las aportaciones de los distintos

expertos que nos han acompafnado en este ciclo.

Confiamos en que este listado de recomendaciones, ese sentir comun entre los
participantes, sea de utilidad para sensibilizar a la sociedad y las autoridades

competentes de la capital importancia del turismo.



NUESTRAS

CONCLUSIONES

1. RECONOCIMIENTO AL SECTOR

La necesidad de ubicar al turismo en el lugar que le corresponde y no
infravalorar a un sector que aporta cerca del 14% del PIB en nuestro pais vy
que posee un importante efecto arrastre sobre muchas otras industrias.

2. FLEXIBILIZACION LABORAL

Sedebenbrindarayudasalosempresariosenmaterialaboralparaque,através
delaflexibilizaciéndelos ERTE, puedanavanzarconseguridadensusplanesde
reaperturas e reincorporacion de plantillas en funciéon de las necesidades reales.

3. REDUCCION CARGAS IMPOSITIVAS

Hay gue conseguir que, en materia impositiva, la carga sea la minima posible:
Aprobacion de IVA superreducido y eliminacion de impuestos locales
asociados a la actividad mientras los negocios estén cerrados.

4. COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Deben crearse comisiones de empresarios y expertos de alto nivel para
ayudar a la recuperacion de Espafa tal y como ya se ha implementado en
otros paises europeos.

5. RECUPERACION DE LA CONECTIVIDAD

Se debe poner la maxima atencién en el sector de los medios de transporte
y, muy especialmente, en las companias aéreas. Dejarlas caer o no apoyarlas
puede generar un dano irreversible para el turismo.

6. APERTURA DE CORREDORES

Hay que agilizar la apertura de corredores y facilitar la circulaciéon entre
paises a la mayor brevedad. Sin movilidad no hay posibilidad de recuperacion.

7. UNIFICACION PROTOCOLOS

Es imprescindible crear protocolos de sanidad uUnicos y universales que
brinden a los clientes la seguridad necesaria para volver a viajar.

8. PROMOCION DE DESTINO SEGURO

EnelcasodeEspana, esnecesariorealizar unaagresivacampaia de promocion
para recuperar los valores que siempre estuvieron asociados a nuestro pais
como destino seguro y dotado de una sanidad de maximo nivel. También es
importante trabajar en la eliminacion de comportamientos “turismofdbicos”
como los existentes antes de la pandemia e intentar, parafraseando al Ex
Presidente Felipe Gonzalez, lograr una corriente de “turismofilia”.

9. PUESTA EN VALOR DE LA SOSTENIBILIDAD

Espafia debe posicionarse hacia un turismo de mayor nivel que ponga en
valor su riqueza patrimonial, y donde la sostenibilidad resulte prioritaria.
La combinacion de lo local con lo sostenible cuenta con un gran futuro vy
recorrido y deberian ser ejes centrales de un nuevo modelo turistico.



Es necesaria una transformacion en el sector que englobe digitalizacién y
formacidon. En esta direccion, debemos ayudar a constituir, aprovechando
los fondos europeos, un cluster de innovaciéon que se deberd potenciar vy
consolidar con vocacion de que Espafa pueda liderar esta trasformacion a
nivel mundial.

Tras la pandemia el sector hotelero van a orientarse hacia dos opciones:
estandarizacion hotelera debido a la concentracién a la que va a verse
obligado el sector tras la crisis o potenciacién de la singularidad del producto
que demandan cada vez mas clientes.

Latecnologia nos facilita acercarnos a un producto a medida. Es fundamental
el uso de datos para ofrecer al cliente los productos adecuados. Los servicios
turisticos deben adaptarse a lo que el consumidor requiere.
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Moderadora

GLORIA LOMANA
Periodista y Presidenta
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QUE SE DIJO

* Con vistas a una pronta recuperacion,
lo mas importante serd restablecer la
demanda y superar los miedos, vy para ello
serd fundamental abordar con éxito las
medidas de seguridad.

* La recuperacion pasa por “gastar, gastar
y gastar”; es necesario ampliar la demanda
del sector turistico y este debe responder
con una oferta que genere seguridad.

e En lugar de rescatar paises se podria
contemplar la posibilidad de emplear
los fondos europeos para rescatar
directamente sectores, como el del
transporte aéreo, el turismo y aquellos que
contribuyan al mantenimiento del empleo
en paises del sur de Europa.

* Serd clave mantener a las empresas que
son competitivas para asegurar el empleo
y la retencién de talento. Si desaparecen

serd complicado volverlas a crear de nuevo,
Europa sin turismo no es un continente
competitivo.

Togep Oli

“Se debe huir de las cuarentenas, debe prevalecer la
responsabilidad de cada ciudadano y que se puedan
satisfacer los deseos de viajar.”

“El sector no solo tiene que cubrir sus pérdidas, sino
invertir en seguridad. Ahi es donde esta la mas rentable
dle todas las inversiones.”

Auton, Coglay

“No se pueden generar desigualdades. Se deben abrir
todas las fronteras ya que contra los virus se puede
luchar pero nunca se les puede derrotar. ”

"Debemos combinar laimagen de sequridady proteccion
con hegocios de calidad.”
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QUE SE DIJO

* El Estado debe invertir en el sector
turistico, por su “altisimo retorno” que
asegura una importante rentabilidad.

» El beneficio de la inversién en turismo
ronda el 81%, ya que se obtiene rendimiento
en todos los eslabones que conforman la
cadena turistica, desde las agencias de
viajes y aerolineas hasta el alojamiento, la
restauracion y las compras. Sin olvidar al
turismo de eventos.

* Existe la necesidad de disefar un
protocolo europeo de actuacién para la
reactivacién del turismo, mediante el cual
los paises puedan regirse seguiin las mismas
normativas de seguridad.

« El Ejecutivo deberia mirar lo que hacen
paises como ltalia, donde a las familias
con ingresos de hasta 40.000 euros
se les ofrecen 500 euros para gastos
turisticos que se desgravan en el IRPF al
aflo siguiente. También se destinan 30.000
millones a promocion y 50.000 millones a
las empresas turisticas.

“Para el sector turistico espanol seran necesarias y
fundamentales las ayudas directas por parte del Estado
para hacer frente a la actual situacion.”

“El gobierno debe aplicar una politica de Estado no
basada en ayudas, sino con la mentalidad de que puede
actuar como un inversor que destina recursos que
después recupera con una alta rentabilidad.”

Eduardo Mlontey

“El ERTE es una buena figura siempre que aporte la
flexibilidad de poder ir recuperando a los empleados
en la medida y cuantia que sea necesario, ya que, de no
ser asi, se acaba convirtiendo en un peso pesado para la
compania.”

“Soy de los que piensan que se gestiona mejor desde
el sector privado porque [os recursos que se generan
benefician al conjunto del pais a través de los salarios de
los trabajadores, las divisas que entran en el Estado y la
liquidez que generan los impuestos”
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QUE SE DIJO

* Nuestro pais tiene una riqueza cultural,
gastronémica y tradicional muy potente
que se ha visto completamente dafada.

e Es importante lanzar un mensaje de
tranquilidad y seguridad a todos los
consumidores. El objetivo es luchar de
forma colectiva para conseguir eliminar el
miedo.

* Debemos internalizar la ensefanza que
nos deja la pandemia y trabajar firmemente
en recuperar este sector por su valor
estratégico.

« Tenemos que aportar nuestro granito
de arena para revertir la situacion de un
sector que algunos injustamente han
menospreciado.

Adolyo Utor

“"Hay muchas ganas de reactivarse y parece que los
clientes también las tienen, mas incluso de /o esperado,
pero es importante que se revisen algunas decisiones
que se estan tomando a nivel institucional.”

“La pandemia nos ha golpeado fuerte, se ha convertido
en una hipoteca a largo plazo. Nuestras bondades
son inmensas y estan en el imaginario colectivo y nos
volveran a tener en consideracion.”

Carloy Barlomeu

“Debemos ser diligentes para minimizar o evitar los
contagios y que los clientes as/ lo perciban, ademas
de neutralizar algunos de los mensajes que se han
trasladado.”

“Objetivamente somos la mayor potencia turistica
de Europa y una de las mas importantes del mundo.
Espana tiene un know how turistico de altisimo nivel. En
el ambito publico deberian estar focalizados en lo que
es su mayor industria.”
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QUE SE DIJO

e Habrd un antes y un después de la
vacuna, aungue el éxito residird en nuestra
capacidad de reinventarnos y llegar a
nuevos publicos.

* Ya existian amenazas anteriores como
la turismofobia pero, sin duda, esta crisis
hard que los cambios sean mucho mas
drasticos, rapidos y bruscos.

* El turismo es el sector mas afectado
por la pandemia. Un sector devastado y
a quien algunos colectivos han faltado el
respeto.

e Se debe ayudar a las empresas y para
ello los ERTE deberian prorrogarse hasta
que fuera necesario.

Carmen Riw Giell

“Hay una serie de temas que siguen en el aire y que no
nos permiten hacer previsiones.”

“El inicio de la recuperacion tendré lugar el segundo
semestre de 2021, y la mas real en 2022.”

Clomente Gongileg Qoler

“La unidad productiva basica del turismo en Espana es el
hotel y a nivel mundial somos pioneros.”

“No tiene sentido tratar de salvar el turismo sin tener en
cuenta en la toma de decisiones a los profesionales que
lo conforman.”
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Moderador
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QUE SE DIJO

* El turismo mueve anualmente a mas de
1.400 millones de personas, genera uno de
cada 11 empleos en el mundo e ingresa un
billén y medio de euros.

« Siacertamos en los mensajes en sentido
positivo, si no hay rebrotes y el sector
trabaja en los protocolos necesarios,
podremos reactivar el turismo.

* Es importante atinar en el diagnostico
porque la industria turistica es una marca
blanca, gue no contaminay genera altisimos
ingresos, asi como muchos puestos de
trabajo. Por su indudable importancia, hay
que darle un tratamiento diferenciado.

¢ Se deberia trabajar en un plan integral
que facilite la recuperacion del transporte
aéreo ya gue sin él no recuperaremos el
turismo, y eso resultaria una catastrofe.

» Seria conveniente por parte del Gobierno
una reduccidn del IVA turistico del 10%
al 4% como medida para fomentar el
consumo Yy reactivar la economia nacional.

|
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Alberto Nuiveg Fegjio

"Hemos sufrido un siniestro total, en paralelo hemos
vivido una pandemia sanitaria y otra econdmica, Yy
hay que actuar rapido para salvar al turismo porque
dependemos de él para salir de la crisis.”

“El futuro pasa por el turismo de calidad, los viajes de
autor, el cuidado del paisaje.. Es importante que el
turista que llega se vaya satisfecho y se convierta en
prescriptor del destino.”

"El sector turistico cuenta con una gran capacidad y
potencial para afrontar los nuevos retos. Debemos
consolidar un nuevo modelo basado en la sostenibilidad,
la calidad y la tecnologia.”

“La crisis sanitaria derivada de la Covid-19 hace necesario
“replantear” el Xacobeo 21, que se esta “reescribiendo.”
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QUE SE DIJO

« Aumentar la oferta en turismo cultural,
deportivo o de negocios serd un punto
clave junto al uso de las nuevas tecnologias
para atraer ese turismo. En definitiva, es
importante aprovechar esta crisis para
trabajar en una propuesta a largo plazo.

* Es necesario crear un plan integral
Publico-Privado en el que autoridades
locales y nacionales colaboren para darle
solucion.

* Es un buen momento para renovar
destinos turisticos maduros como son la
Playa de Palma, la Costa del Sol o Gran
Canaria.

« La flexibilizacidon laboral, la formaciony la
inyeccion econdémica seran fundamentales
para la recuperacion.

“Cualquier politica econdmica de recuperacion tiene
que partir del supuesto de que el sector turistico es
recuperable. Hay que sostener cuanto sea posible a las
empresas y los empleos.”

“La actual pandemia puede suponer una oportunidad
para llevar a cabo cambios estructurales que necesita el
sector turistico.”

Wcguel Sebagliin

“El turismo ha sido siempre un baldon de oxigeno para
la economia espanola en todas las crisis de la historia
reciente”

“La unica manera de revertir esta situacion es trabajar en
un pasaporte sanitario. Es basico recuperar la imagen de
destino seguro.”
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Moderador
JORDI JUAN
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QUE SE DIJO

. Deben crearse comisiones de
empresarios y expertos de alto nivel
para ayudar a la recuperacion del pais tal
y como ya se ha implementado en otros
paises europeos.

» Dentro de estos acuerdos pactados debe
incluirse la apertura de fronteras de forma
ordenada v seria.

» Para ayudar a salir al pais de esta crisis
es necesario dejar de buscar culpables
ante como se ha reaccionado frente a
la pandemia, debemos alejarnos de la
descalificacion.

* El sector turistico necesitara aplicar
reformas y la pandemia puede ser
una buena ocasion para empezar a
implementarlas.
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Telipe Gongila

“La realidad que estamos viviendo exige que desaparezca
la crispacion y los prejuicios.”

“No debemos pensar en un gran pacto, sino en una
sucesion de pactos orientados a objetivos para los
diferentes sectores de la economia.”

“El congreso de Jos Diputados deberia salir del
“bloquismo”, la descalificacion y “la busqueda del
culpable” para encontrar un espacio comun.”

"Antes de la pandemia existia una especie de crisis de
“turismofobia” en las grandes ciudades por algunas
distorsiones de la oferta. Actualmente, con la pandemia,
parece que hemos pasado a una “turismofilia” que es
necesario que se mantenga cunado volvamos “a la
realidad”. Pero esto no debe hacernos olvidar que el
sector turistico necesitara una serie de reformas”.
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QUE SE DIJO

e Es importe fortalecer un turismo de
calidad, crear un plan de digitalizacion
y mejorar la imagen de Espafha como
destino seguro.

* Debemos flexibilizar los ERTE y reducir
la carga impositiva de las empresas
disminuyendo el IVA.

e Se debe crear un protocolo europeo
con el objetivo de generar confianza
y estimular la demanda a través de
campanfas de publicidad; ademas de incluir
al sector turistico en la toma de decisiones.

» El turismo tiene una vertiente social y de
unidén entre los pueblos. Es necesario crear
un plan que incluya renovaciones para
mejorar las conexiones en nuestro pafs y
garantizar que pequenas ciudades puedan
beneficiarse también del turismo.

“Se deberia aplicar un IVA super reducido hasta la
recuperacion, asi como la suspension de impuestos
locales mientras los hoteles no estén operativos.”

“Llegamos a destiempo. Es bueno que exista un plan
pero creo que el enfoque es absolutamente insuficiente.”

Abel Nlatutey Prals

“Se pierden jugadores y los que quedan deben
reinventarse.”

“La recuperacion dependera de dos factores, el primero
serd la conectividad y el segundo la renta de las familias.”
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QUE SE DIJO

* Es imprescindible hacer una escucha
activa y generar contenidos adaptados a
los nuevos viajeros ademas de reconstruir
las marcas a través de herramientas de
comunicacion instantanea y directa.

» Es fundamental ofrecerle una experiencia
personalizada al cliente y para ello se
necesitard la tecnologia. Es necesario
invertir en ella.

* |a clave para conseguir que las personas
vuelvan a querer viajar serd generar
confianza a través de la experiencia y de
la divulgacion de informacion fiable.

* El pesimismo es contagioso. Hay que
saber canalizar el optimismo para que nos
lleve a la accion. Esta transformacion hay
gue acometerla con mucha energia.

Trene Camo

“Las empresas que quieran captar a los nuevos turistas
deben adaptarse a sus necesidades a través de valores
como proximidad, flexibilidad, transparencia, seguridad
e Inspiracion.”

“Es necesario recuperar la confianza de los clientes
a través de las experiencias de otros clientes y de la
divulgacion de informacion fiable.”

Tavier Rodrigueg Zapaltero

“No se trata tanto de “salvar” como de transformar y
reinventar el turismo. Las decisiones que tomemos en
los proximos 6 meses determinarén como sera nuestro
turismo en los proximos 10 afios y aqui la tecnologia es
basica.”

“El viaje de una persona inspira a la siguiente, y cuando
esta experiencia se comparte hace que se convierta en
una experiencia real.”

“La reinvencion pasa por uno mismo, por ver Qué estamos
dispuestos a hacer para lograr nuestros objetivos.”
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Moderador
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Presidente ejecutivo en Europa
Press

QUE SE DIJO

*+ En estos momentos es dificil abordar
cualquier rebaja fiscal por la debilidad de
las cuentas publicas.

* Son probables futuras ampliaciones de
los ERTE y de las lineas de avales del ICO
para salvar al turismo que aln se vera muy
afectado en los proximos meses.

* Se han movilizado mas de 15.000
millones de euros focalizados en el sector,
pensando en su reactivacion en el corto
plazo, asi como en la modernizacion del
modelo turistico ya pensando en el medio
y largo plazo.

* Lo mas importante es que los recursos
movilizados sean “efectivos” y cumplan
el objetivo compartido de relanzamiento
del turismo, recuperando el dinamismo v la
confianza.

WReyey Marots

“Este Gobierno ha realizado un importante desembolso
para hacer frente a la Covid, y eso, sin duda se tiene
que compensar con Iingresos que puedan sustentar

ese equilibrio, no siempre facil, entre los gastos y los
Ingresos.”

"Ahora la recaudacion no esta en los mejores momentos
puesto que la economia se ha parado y, por tanto,
muchos de los ingresos derivados de la actividad
economica también se han interrumpido.”

“La mejor politica turistica es recuperar la confianza en
el destino y en el viaje.”
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Moderador
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Economista y Exministro

QUE SE DIJO

» La paralizacidon de la sociedad, y con ella
la del sector del turismo y del transporte,
ha provocado esta grave situacion
econdmica en la que nos encontramos.

e Hay 4 factores que influyen en el
shock de demanda: las restricciones a la
movilidad pasadas presentes y futuras,
las consecuencias clasicas de cualquier
recesion, el drea afectada (el turismo)
y, sobre todo, el miedo y el factor
psicoldgico.

* Las medidas que tomd AENA a corto
plazo se orientaron a proteger a la
compaiia ahorrando mas de 100 millones
de euros al mes. Se limitaron un 40% las
salidas de caja, se cerraron terminales y se
frenaron inversiones.

* Se ha hecho un esfuerzo en transformar
los aeropuertos en espacios seguros,

con las medidas de proteccidn sanitarias
necesarias que garantizan proteccion
maxima y agilidad en el trato con el cliente.

Waurici Lucena

“No recuperaremos el turismo si no recuperamos las
rutas aéreas y la conectividad.”

“Es verdad que a largo plazo va a haber madas
videoconferencias, pero menos de lo que se predice.”

“Se van a volver a imponer los atractivos de Espaia y
van a colocar al turismo en el lugar que corresponde.”

Togep Pigué

“Volveremos  a volar ~ cuando  nos  sintamos
suficientemente seguros a la hora de hacerlo.”

“No tenemos mas remedio que afrontar la situacion con
un incremento del gasto.”
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Moderador

MARIUS CAROL

Exdirector de LA VANGUARDIA
y Consejero editorial del Grupo
Godo

QUE SE DIJO

. La respuesta paneuropea destaca
la emision conjunta de deuda, las
subvenciones directas y la transferencia no
reembolsable.

» Esta crisis abocard a un cambio hacia
una economia mas ecoldgica y a una
digitalizacion que reforzard la tradicional
competitividad del sector turistico espanol.

* Es una magnifica oportunidad para estar
cohesionados y para que instituciones,
organismos empresariales y sindicatos
marguen una hoja de ruta para elaborar
un plan de trabajo efectivo y unos
presupuestos para el 2021 que nos lleven
por la senda de la recuperacion.

« Es fundamental que se supere este
periodo tan duro y complicado de la mejor
forma posible favoreciendo la supervivencia

del mayor porcentaje de tejido empresarial,
y esto implica adoptar dos medidas:
Proporcionar liquidez para que el crédito
de las empresas y, en segundo lugar,
facilitar todos los esquemas de empleo
temporal, como los ERTE europeos que
afectan a 25 millones de personas.

74

Jogepp Séinchey Liibre

“Desde la perspectiva turistica hemos de intentar
canalizar y presionar al Gobierno para que los proyectos
que sean susceptibles de ser financiados tengan como
objetivo salvar el turismo.”

“No es momento de subir impuestos. Se deberia reducir
el IVA del sector hasta el 6 o el 7 % durante un plazo
relativamente corto.”

Lty de Guindog

“El BCE ha proporcionado liquidez, ha incrementado
el programa de compra de activos (1,7 billones), ha
permitido estabilizar los mercados y finalmente ha
brindado un alivio a los bancos.”

“Si se cumplen las proyecciones en el primer y segundo
trimestre de este afno la caida del PIB seré idéntica al
crecimiento que tuvimos en 15 anos.”



3 DE NOVIEMBRE, 2020

Raul Gonzalez y Alejandro

RAUL GONZALEZ
CEO EMEA de Barceld
Hotel Group

ALEJANDRO HERNANDEZ-
PUERTOLAS
Founding Partner & CEO de HIP

Moderador
ADOLFO RAMIREZ-ESCUDERO
Presidente CBRE Espana

Hernandez-Puértolas

QUE SE DIJO

* Los Fondos de la Unidon Europea resultan
una ayuda vital para la industria turistica,
un sector con muchisimo futuro pero
también con un grandisimo presente.

* Las empresas deberdn ser muy prudentes
en la gestidon de tesoreria y cash porque
guedan todavia por delante muchos meses
de alta complejidad.

. Es necesario que el Gobierno sea
consciente de la situacion del sector y
de con qué urgencia necesita las ayudas,

y por tanto pueda gestionar mejor la
distribucion de los fondos europeos.

* Es basico desbloguear las limitaciones
de movilidad, facilitar los protocolos
de deteccion (PCRs), aplicar los bonos
turisticos y lanzar un “plan renove” de
modernizacion de activos.

Q ’, ’,

aul Gongdley
“Nos esperan un par de afnos muy dificiles pero nadie
tiene dudas sobre la consistencia del turismo en Esparia.”

"El papel de las autoridades en el aspecto econémico
sera clave y también seran bdasicas las ayudas al empleo
y desempleo, ademas de la reduccion o exencion de
impuestos y tasas mientras no haya actividad.”

Algjandro Hernindeg-Puirtolay

“Espana debe aspirar a ser lider mundial del sector
turismo.”

“Hay que invertir y transformarse, siempre que se
pueda. No habra mejor momento para hacer esta
transformacion.”



17 DE NOVIEMBRE, 2020

Rafael Garcia Garrido,
Juan Carlos Gonzalez Martiny
Carlos Garrido de la Cierva

RAFAEL GARCIA GARRIDO
CEO Nautalia

JUAN CARLOS
GONZALEZ MARTIN
Director General del Area
Corporate de Avoris (Grupo
Barceld)

CARLOS GARRIDO

DE LA CIERVA

Presidente Confederacion
Espanola Agencias de Viajes
(CEAV)

Moderador

EUGENIO DE QUESADA
Director NEXOTUR y Presidente
Grupo NEXO

QUE SE DIJO

* En la cadena de valor del turismo, las
agencias de viajes conforman un actor
fundamental en la transmisién de negocio
pero como colectivo, no se han hecho oir
lo suficiente.

* Las recetas del pasado no son validas
ante la situacion excepcional que atraviesa
el Sector a causa de la pandemia. La unidad
y la reinvencion serdn las claves ahora.

e Es vital para el drea Corporate que
las empresas sigan viajando. Debemos
enfatizando en la necesidad de evitar
gue unas restricciones excesivas afecten
negativamente al Business Travel, como ya
ocurrid en 2008.

* La actitud positiva de la industria serd
fundamental para reconstruir el sector
desde “la nada”. La gestion de los agentes
de viajes ha sido extraordinaria a pesar de
la discutibles decisiones tomadas por parte
de las autoridades gubernamentales.

Rayasl Gareia Garrido

“La pandemia ha puesto en valor la importancia del
agente de viajes, pero también ha puesto sobre la mesa
la duda de si el colectivo de las agencias sera capaz de
creérselo.”

Juan Carloy Gongileg Nlartin

“Es el momento de ser valientes y vencer los miedos
porque la clave en este proceso de recuperacion pasara
por invertir en viajes MICE sin restricciones.”

Carloy Garrido de (a Cierva

“Las administraciones esparnolas y europeas han
desaprovechado una oportunidad de oro para mostrar
Su apoyo a través de medidas unicas que facilitaran la
recuperacion.”




3 DE DICIEMBRE, 2020

José Luis Bonet e

JOSE LUIS BONET
Presidente Cédmara de
Comercio de Espafia

IGNACIO RIVERA
CEO de la Corporacion
Hijos de Rivera

Moderador
ASIiS MARTIN DE CABIEDES
Presidente Ejecutivo Europa Press

Ignacio Rivera

QUE SE DIJO

* Los fondos de ayuda europeos, estan
aportando a las compaiias la posibilidad
de “reinventarse” no solo desde el punto
de vista de la sostenibilidad, la digitalizacion
y la formacion, sino también en otros
aspectos como “la internacionalizacion”.

* Las grandes empresas tienen recursos
para presentar proyectos, pero las
peguenas no tanto, por lo que los fondos
europeos pueden ser de ayuda para que
estas también se reinventen.

* La situacion de las compafias espafnolas,
que viene derivada de la pandemia ha
provocado un problema de solvencia. En
estos momentos la situacion es dramatica
pero esperanzadora ante el avance de
las vacunas. Hay que procurar que no
haya una tercera ola” tan fuerte como la
segunda.

* Enestasituacion hay que ir construyendo
una parte de resistencia para sobrevivir
y acelerar la transformaciéon, ademas
de mantener el estado de animo y el
optimismo para superar las dificultades.

Jogé Luiy Bonel

"Espana vive del turismo. La importancia del sector
también esta basada en la “cadena turistica”, en la
que estan implicadas muchas otras industrias como
la hoteleria, el transporte, el mercado inmobiliario e,
incluso, el sector agroalimentario.”

“No debemos realizar un analisis puramente material,
sino que el turismo es también un gran factor de
reputacion para Espana. Este hecho no se debe
menospreciar ni dejar perder.”

Ignacio Rivera

"A pesar de las dltimas noticias sobre el avance de
las vacunas, el ano 202] va a ser complicado para
el sector y para la hosteleria, pero en este momento
toca aguantar y resistir.”

"Hasta el ario 2022 no se alcanzaran cifras de ingresos
similares a las de 201719,




20 DE ENERO, 2021
Luis Maroto y

Juan Pedro Moreno

LUIS MAROTO
Consejero Delegado Amadeus
IT Group

JUAN PEDRO MORENO
Expresidente de
Accenture Espafa

QUE SE DIJO

e Somos un pais lider en la industria
turistica mundial y este hecho no es
siempre suficientemente reconocido.

* Espana tiene la capacidad para salir
adelante. Si se trabaja en mantener vy
potenciar los niveles de calidad, y todos
los jugadores se adaptan a los nuevos
requerimientos y necesidades del
consumidor, el pais volvera a posicionarse.

* Los habitos de los turistas evolucionan
hacia la “economia de la experiencia”, un
nuevo concepto que surge de la necesidad
de buscar una experiencia en lugar de un
producto o un servicio.

» La tecnologia nos facilita acercarnos
a un producto a medida. La tecnologia
debe optimizar 2 elementos: Conocimiento
del sector y conocimiento del cliente. Es
fundamental el uso de datos para ofrecer al
cliente los productos adecuados.

“La industria turistica ha vivido millones de crisis, esta
acostumbrada y saldra de esta situacion mas reforzada”.

“Cuando se reinstaure la movilidad, la recuperacion
sera mas rapida de /o que los organismos e instituciones
estan diciendo”.

Juan Pedro Uorens

“Mas alla de la adaptacion de las infraestructuras, sera
basica la hiper personalizacion de productos y servicios
para adaptarse a lo que el consumidor requiere”.

“Hay tres palancas de transformacion: La experiencia
del consumidor, es decir, e/ conocimiento del cliente a
través de la inteligencia artificial. El ahorro de costes en
todas las direcciones y, por dltimo, la suma de las dos
anteriores. Esta union de ahorro y trabajo orientado a un
producto experiencial puede ayudar a abrir nuevas vias
de negocio”.




26 DE ENERO, 2021

Antonio Garamendi y

ANTONIO GARAMENDI
Presidente de la CEOE

PABLO HERNANDEZ DE COS
Gobernador del Banco de Espafia

Moderador
JOSEP PIQUE
Economista y Exministro

Pablo Hernandez de Cos

QUE SE DIJO

* Alemania ya ha aprobado 10.000 millones
de euros para capitalizar a sus empresas,
Francia va a destinar una cantidad similar
y otros paises europeos estan tomando
medidas parecidas. Este es el camino que
hay que seguir.

» Las ayudas publicas de la Unién Europea
deben llegar acompanadas de reformas
estructurales, sin estas, no tienen sentido.

e Cuando se inicid la crisis se pensd que
la situacion no iba a prolongarse y que la
recuperacion iba a ser en ‘V’. Hoy, la salida
de la crisis ha pasado a ser incierta.

e En un escenario sombrio debemos
defender el papel de Europa y del
euro. Debemos celebrar la respuesta
de las instituciones comunitarias por
la “solidaridad mutua”, asi como la
implantacion de los fondos dirigidos a

modernizar el tejido reproductivo.

Anlonio Garamend;

“El turismo necesita ayudas directas y realistas.
El sector no tiene la culpa de mantener sus
establecimientos cerrados, sino que acata una orden
administrativa.”

“Debemos ensalzar el valor del sector turistico en
Espana frente a los que opinan que debemos priorizar
otras industrias. El turismo es un ejemplo para el
mundo y contamos con grandes multinacionales”.

Patlo Herndndey de Cog

“"Hemos mantenido el tejido empresarial casi intacto
gracias a los ERTE y los ICO. Las subvenciones
directas son importantes, porque muchas empresas
pueden pasar de tener un problema de liquidez a
uno de solvencia”.

"Hay 3 tipos de empresas probleméticas. Aquellas
cuya demanda estructural no va a cambiar, aunque
le ha afectado la crisis. Otras que si veran afectada
su demanda estructural, pero con un ajuste interno
seran viales. Y aquellas companias no viables, a las
que no tiene sentido ofrecer ayudas publicas porque
generan baja productividad.




16 DE FEBRERO, 2021
Carlos Muihoz y
Javier Gandara

CARLOS MUNOZ
Fundador y consejero delegado
de Volotea

JAVIER GANDARA

Director General de easyjet
Espafa y Portugal Presidente de
la Asociacion de Lineas Aéreas
(ALA)

Moderador

LEANDRO LAMOR

Delegado General de la Agencia
Efe en Catalunya

QUE SE DIJO

e Se espera una lenta pero continuada
recuperacion del trafico aéreo a partir
del verano de 2021 La UE deberia
definir requisitos sanitarios comunes para
favorecer la reactivacion del sector.

* A pesar de los problemas generados por
la pandemia volar seguird siendo asequible
para la mayoria de los bolsillos de los
consumidores.

« ElI Gobierno debe facilitar la
“supervivencia” de las aerolineas durante
los anos de recuperacion. Debe establecer
medidas que faciliten viajar de forma
segura, como los tests asequibles y répidos,
la eliminacion de las restricciones “duras”
como las cuarentenas, y permitir viajar con
una prueba diagndstica o acreditando que
se ha recibido la vacuna.

* Hay que crear las condiciones necesarias
para tomar medidas armonizadas dentro
de la UE para establecer las directrices que
regulen los viajes a partir de ahora.

“La recuperacion sera “lenta” en forma de ‘L’ invertida,
reactivandose a partir de junio 2021 con el impulso del
trafico doméstico. En la segunda mitad del ano, los
desplazamientos van a incrementarse porque la gente
desea volver a viajar’.

“Se deberia declarar a los empleados de las aerolineas
trabajadores esenciales en el proceso de vacunacion,
impulsar una solucion digital unificada a nivel europeo y
retrasar los pagos de las tasas de navegacion hasta que
se recupere el sector”.

Javier Géandara

“Se debe facilitar la supervivencia de un sector
castigado por el impacto de la crisis de la Covid-19
durante el periodo de los dos o tres afios que durara su
recuperacion”.

“Si no sobrevive el sector aéreo, no sobrevive el
turismo. Hubiera preferido un esquema de ayudas Unico
en toda la UE, pero cada pais ha optado por soluciones
propias”.




9 DE MARZO, 2021

Lorenzo Bernaldo de Quirés y

José Maria Gay de Liébana

LORENZO BERNALDO
DE QUIROS

Presidente de Freemarket
Corporative Intelligence

JOSE MARIA GAY DE LIEBANA
Profesor Economia Financiera y
Contabilidad UB

Moderador
AMADOR G. AYORA
Director de El Economista

QUE SE DIJO

e Es un momento muy complicado, pero
se empieza a vislumbrar el final del tunel,
vy hay que confiar en el tejido empresarial
altamente competitivo que tiene nuestro
pais.

* El Gobierno ha tomado una serie de
medidas que afectan a todos por igual.
Esta accidon ha resultado errdnea porque
ha llevado a muchas empresas al borde
de la insolvencia. Ahora, es imprescindible
aportar ayudas directas que mantengan la
liquidez y sostengan al tejido empresarial.

* El sector turistico tiene sus pros y sus
contras, pero forma parte de la columna
vertebral de este pais. Hay que cuidarlo y
facilitar su transformacidn para que pueda
adaptarse al nuevo escenario.

* El cambio hacia un turista mas fiel, con
mas poder adquisitivo serd la pieza clave

para el futuro. Los primeros turistas que
lleguen estaran vacunados, tendran poder
adquisitivo y vendran buscando algo mas.
Es el momento de ofrecerles un producto
que se adapte a ellos, personalizado y que
suponga un salto cualitativo.

Lorengo Bernaldo de Quiriy

“Elturismo esimprescindible para asegurar una economia
desarrollada. Se trata de una ventaja competitiva que
cdebe fortalecerse, y orientarse hacia una economia
basada en servicios de alto valor anadido”.

“La complejidad de los procesos de aprobacion en
Europa hace pensar que el dinero de las ayudas no
llegara a la pequefia y mediana empresa. Este es el
motivo por el cual los fondos podran tener efecto a
medio y largo plazo, pero no solventaran los problemas
en el futuro inmediato”.

Joge Ularia Gay de Lishana

“Deberia crearse un plan de viabilidad basado en
2 fases: un plan de choque, seguido de un plan de
relanzamiento. E/ primero consistiria en dar a las
empresas ayudas directas para asegurar un flujo
de ingresos, y el segundo, en la vacunacion y en una
financiacion a través de préstamos a largo plazo”.

“Necesitamos establecer un gobierno liderado por
tecndcratas. Los politicos deben saber delegar para
crear un plan de desarrollo y de reconstruccion liderado
por profesionales expertos.”.



8 DE ABRIL, 2021

Ramodn Aragonés y
José Carlos Azcarraga

RAMON ARAGONES
Chief Executive Officer NH Hotel
Group

JOSE CARLOS AZCARRAGA
CEO Grupo Posadas

Moderador
MANUEL MOLINA
Director de Hosteltur

QUE SE DIJO

» En el futuro van a co-existir 2 tendencias:
La de aquellos hoteles qgue no podran
soportar la crisis e intentaran integrarse
en una cadena internacional vy la de los
hoteles que apuesten por la segmentacion
y nichos de mercado que prioricen la
singularidad y un tratamiento unico.

» Cada vez mas el cliente busca experiencias
alejadas de la estandarizacion. Las
preferencias de consumo se orientan hacia
la singularidad.

» Como consecuencia de la crisis muchas
companias se veran obligadas a vender y
seran absorbidas por fondos que buscan
gestores de confianza. Esto constituird una
oportunidad importante de crecimiento
para las cadenas.

e Se deben potenciar las alianzas
estratégicas. Hay que aliarse con las
personas correctas y aprender a cooperar
tanto con gente de dentro como de fuera
de la industria.

Qamon Aragons,
“De esta crisis saldran numerosas oportunidades.
Muchos hoteles independientes van a buscar el paraguas

de las compariias hoteleras que les den cobertura. Habra
concentracion por aplastamiento”.

“En Espana el sector esta atomizado, con un 70% de
hoteles en manos de particulares, /o cual en plena crisis
no tiene ningun sentido. Lo estan pasando fatal porque
no disponen de pulmaon financiero ni de capacidad para
generar ingresos”.

Joge Carloy Agedrraga

“El mundo ha cambiado y la gente quiere experiencias
Unicas. La ecuacién no es solo financiera, también esta
enfocada al cliente. E/ tiempo nos ha dado la razon en
nuestra apuesta por la singularidad del producto “

“Debemos mirar a largo plazo. Tras la crisis el turismo
va a aumentar de manera potente, muy especialmente
en México, que se encuentra al lado del mercado mas
grande del mundo, por lo que va a experimentar un
crecimiento explosivo.”




iMuchas gracias!

Agradecemos la colaboraciéon de nuestros
ponentes y moderadores, asi como la
asistencia de todos aquellos que nos han
seguido a lo largo de todo el ciclo.

#SalvemoselTurismo
es cosa de todos
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